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Inspel fran Sveriges forenade studentkarer
till Universitetskanslersambetet

Studentinlaga i kvalitetssakringssystemet

Bakgrund

Sveriges forenade studentkarer, SFS har lépande gett feedback i UKAs
arbete med att inkludera funktionen av en studentinlaga i det nationella
kvalitetssiikringssystemet. Den 2 december 2016 holl UKA dven en
workshop med studentkarer som skulle delta i piloten av
larosétesgranskningar, for att diskutera och fa respons pa den guide till
studentinlaga som da tagits fram. Ett valkommet inslag! SF'S hade
tidigare podngterat behovet av att diskutera form och innehall av sagda
guide med studentkarer och skickade dessutom tva representanter till
motet. Dessa ombads &ven att ge uppfoljande kommentarer kopplade till
vad som sades under motet.

Deltagare fran SFS savil som studentkérer har i efterhand meddelat
behovet av justeringar i guiden. SF'S vill darfor sarskilt poangtera vikten
av att justeringar gjorts infor kommande utvéardering, och att guiden
sedan fortsatt kan utvecklas i samrad.

I European Standards and Guidelines, ESG framgar det tydligt i del 2.2
att “stakeholders should be involved in its design and continuous
improvement” om extern kvalitetssdkring.

Ett starkt och oberoende studentinflytande

I ESG sa framgar det i flera delar av framforallt kapitel 1 vilken stor roll
studenterna och deras medverkan samt inflytande spelar 1
kvalitetsarbetet pa ett larosite.



Kvalitetsarbetet inom laroséten ska aven stodja bland annat
studenterna i att ta sig an sitt ansvar inom kvalitetssikringen. Utover
detta framgér det att UKA i utvecklingen av det nya systemet ska
starka studenternas roll.

SFS vill i detta inspel framhalla vikten av den stora roll ett oberoende
studentinflytande spelar for mojliggérandet av ett starkt
studentinflytande. Da ar det viktigt att studenterna i sin organisering
utover sin medverkan och utovande av inflytande i det ordinarie
kvalitetssédkringsarbetet far mojlighet att ge sin oberoende bild av hur
arbetet fungerar i praktiken.

Det ar av storsta vikt att det ar helt frivilligt for karerna om dessa vid
ett larosdte med flera karer valjer att skriva gemensamt eller inte.
Studentkarer beviljas status att foretrada studenter inom sitt egna
verksamhetsomrade och i de fall flera kdrer erhallit denna status ar det
viktigt att karerna sjdlva avgor i vilken mén de vill samarbeta/ge en
delad bild. Férutsattningarna for kirerna och hur larositet ar uppbyggt
kan skilja sig avsevirt, vilket innebir att inte en generell
rekommendation kring huruvida samskrivning bér goras gar att ge.

Studentinlagan bidrar till ett starkt och oberoende studentinflytande da
den mgjliggor for studentkarer att obehindrat belysa det som ér viktigt
ur just ett studentperspektiv. Det dr darfor viktigt att studentinlagan
fortsatter att anvdndas dven i kommande granskningar och utvecklas
vidare. SFS ser positivt pa att systemet innefattar
studentinlagefunktionen.

Studentinlagans funktion och syfte

Utover att studentinlagan majliggor for studentkarer att pa ett
oberoende satt ge studenternas bild av larosatets kvalitetsarbete sa
bidrar den till att bista bedémargrupper med ett kompletterande
underlag. Den kan ge bedéomargruppen en tydligare bild av hur
kvalitetsarbetet fungerar i praktiken och uppfattas av studenterna. Att
granskningarna gar bortom en ytlig bild och verkligen avgér hur
larositenas kvalitetssdkringssystem fungerar 1 praktiken ger systemet
storre legitimitet, trovardighet och relevans.

Studentkarer kan i studentinlagor belysa bade hur arbetet fungerar
lopande, hur de anser att processen i sjalvvarderingen gatt till och om de
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ser sarskilda brister eller styrkor 1 de system som finns pa larosatet. For
en bedémargrupp kan detta bidra till att bilden av larosiitet nyanseras
och nya fragor vicks 1 det granskande arbetet. Studentinlagan ar alltsa
ett viktigt verktyg for att bedémargruppen i sin tur ska kunna ur fler
perspektiv fran larosatets egna kontext granska larosétens
sjalvvarderingar. Pa sa vis sdkras ytterligare viarderingen kring om
larosatets rutiner och processer innebir att kvaliteten ar sdkrad i
praktiken.

Studentinlagan ska kunna fanga studentkaren/kirernas upplevelse av
hur val larosatets kvalitetssystem bade fangar upp men dven utvecklar
utbildningens kvalitet genom studenters medverkan och asikter. Den
ska aven kunna belysa hur studentkéren/karerna upplever att systemet
fangar upp studenters synpunkter pa sjilva systemets funktion. Inte
minst hur studentkaren/karerna upplever att arbetet infor UKAs
granskning fungerat ur ett studentperspektiv. Har studenterna genuint
kunnat delta i processen?

SFES vill aven papeka att studentkérernas skilda forutsittningar och
organisering kommer att medfora att de sdval kommer vara olika vil
forberedda for att skriva en studentinlaga som ha olika forutséttningar
for att gora det. Vissa kan exempelvis avsitta mer tid 4n andra. Detta
kan komma att innebéra att studentinlagor far olika form och innehéall
trots tydlig introduktion, guide och mall. Med anledning av detta och
studentkarernas stora omsattning av aktiva #r det viktigt att de
informeras i god tid om studentinlagan. Minst ett halvar innan att
larosatet dar en kar verkas ska pabérja en granskningsperiod
rekommenderas den informeras.

Studentinlagornas slutliga utformning méste ldmnas i studentkarers
egna hander.

Guide till studentinlagan

Guiden till studentinlagan ska framst utgora ett stod till studentkarer
for att dessa bade ska forsta dess funktion, men behéver dven belysa vad
studentinlagan syftar till. Utéver detta krivs en tydlig forklaring kring
praktiska fragor gillande hur den fylls i.

Studentinlagans slutliga utformning méste diremot alltid ligga i
studentkarens/studentkarernas hander. Viss variation i val av fokus,
struktur och innehallsméssig skidrpa kan darfor vantas.



En viktig fraga ar att hitta en god balans mellan tydlighet och respekt
for karernas oberoende beskrivning. Guiden bér inte vara for styrande,
men dnda fungera som ett stéd. Ett sitt som kan tilledngliggéra och géra
guiden mer lattforstaelig 4r anvindandet av exempel. D& ér en
podngtering om att det inte ar ett krav att svara pa exempelfragor utan
snarare se dem som vagledning och inspiration pa sin plats.
Anvandandet av exempel kan annars komma in via karernas egna del
under UKAs uppstartsméten. Exempel hjilper studentkarer att tolka
det overgripande malet om vilka effekter eller resultat av
kvalitetsarbetet och/eller kvalitetssystemet som studenter och
doktorander har synpunkter pa. De méjliggor for karerna att redovisa
studenternas generella upplevelse av att studera pa larositet vilket
spelar in pa de resultat kvalitetsarbetet ger.

Till exempel kan det vara lampligt att lyfta exempel om kursvéarderingar
och studentinflytande. UKA skulle for tydlighetens skull kunna hinvisa
till de stycken 1 hogskolelagen och hogskoleférordningen som berér
omradena som lyfts for exempel. Nagra exempelforslag:

e Hur anser karen att systemet for att arbeta med kursvarderingar
fungerar i praktiken?

e [angar det upp relevanta fragor som behandlas, leder till
utveckling och sedan kommuniceras?

e Ar studenter inkluderade i bade beredning och beslut i alla fragor
som ror studenternas situation?

e Hur fungerar larositets sitt att skapa forutsittningar for ett
starkt studentinflytande (ar det t ex enbart ekonomiskt stod)?

e Vad &r det generella forhallandet mellan studentkaren/erna och
larosatet? (kan tdcka saker som annars skulle falla mellan
stolarna)

e Vad har hint sedan tidigare granskningar genomférda av UKA
eller larosatet? (Kan fa folk att kolla upp tidigare dokument vilket
alltid ar bra samt ger en bild av hur vil aterkopplingen fungerat)

e Hur vil kommunicerar larositet hur kvalitetssikringsarbetet
fungerar och vilka méjligheter det finns for inflytande till gemene
student?

e Hur vélfungerande ar kopplingen mellan kursmal och
examinationsinnehall? Fangar larosatets kvalitetssystem upp
eventuella diskrepanser mellan dessa?

e Till vilken grad kanner studenterna att deras feedback och
inflytande faktiskt ger effekt till en positiv forbattring?

e Anser studenterna att det finns en tillricklig méangd larresurser i
termer av antal larare, salar, studieytor, undervisningsaktiviteter
etc. inom utbildningen?



o Vilket stod ar utformat till sarskilda studentgrupper (t ex
internationella studenter) fran larosatet eller 1 samarbete med
studentkaren/erna?

I guiden bor det dven framgé att det 4r bra om studentkarer redogor hur
arbetet med framtagande av studentinlagan gatt till.

Mall till studentinlagan

Mallen till studentinlagan bor komma tillsammans med guiden, men
inte utgora en dublett av densamma. I mallen ska karer enkelt kunna
fylla i vilken eller vilka karer som skriver och vilken sidbegrinsning som
galler. Tillsammans med guiden bor dven en tydlig instruktion kring
praktiska fragor som uppladdning och kontakt vid fragor komma.

I dagslaget ar mallen utformad pa ett satt som antyder att karerna bor
fylla i &nnu en sjilvvardering i stil med lirosétets, men ur ett
studentperspektiv. Detta blir problematiskt da det riskerar att skapa en
tvetydighet kring inlagans syfte och dven utgora en for sniav grund for
karernas egna berittelse. I mallen borde som mest fragor som kan hjilpa
karerna finnas, men ett bra alternativ ar troligen om dessa framst finns
i guiden (som borde ldnkas till alternativt komma med mallen).

Koppling till 6vriga véigledningar

Det vore intressant att 1 framtiden utforska mojligheten att 1ata karer
lamna studentinlagor 4ven vid de andra delarna av
kvalitetssékringssystemet. Ett oberoende studentperspektiv pa
systemniva och praktisk effekt borde vid justering gynna aven
utbildnings-, tematiska granskningar och examenstillstAndsprévningar.
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